烟气治理设施年度框架维保服务商资质及服务要求

为确保本次烟气治理设施维保服务的专业性、合规性和可靠性，响应供应商需满足以下资质、人员、服务等方面的要求，未满足核心要求的将不予纳入候选范围。

基本资质要求（供应商按要求提供资料，附在响应文件中）
1.具有独立法人资格，持有有效的营业执照，营业执照经营范围包含环保设备、除尘设备制造/维护/服务等相关内容，注册经营年限不少于3年。

2.具备国家或行业认可的环境治理/环保设施运营维护等相关资质，且资质在有效期内。

3.具有固定的经营场所、专业的维保设备及配件仓储场地，具备承接本项目的硬件能力。

4.近3年无重大环保违法、安全生产事故记录，无被政府主管部门行政处罚、列入失信被执行人名单等不良信用记录，需提供相关信用证明材料。（附上“信用中国”）

5.提供第三方危废处置单位须具备的危险废物经营许可证，许可证核定范围包含900-041-49等相关危废类别。

6.按照公司国家级绿色工厂建设要求，供应商如果有相应体系认证证书并提供（如安全职业健康管理体系、环境管理体系），可适当加分。
人员配置要求（人员证件附在响应文件中）
配备专职的项目负责人1名，须具备3年以上环保设施维保项目管理经验，全程负责本项目的对接、协调及服务质量把控，提供相关从业证明。

现场作业技术人员不少于2名，项目涉及高处作业，须具备登高作业证，且具有3年以上烟气治理设施维修、保养实操经验，作业人员需提供证件复印件。
耗材要求（证明文件附在响应文件中）
所提供的除尘布袋、活性炭填料等耗材，需与公司烟气设施原厂规格匹配，或为行业知名品牌合格产品，具备质量检测报告、合格证书等证明文件，且能保障耗材的及时供应，无缺货、断供情况。

服务能力要求

具备快速响应能力，接到故障报修后，市区内24小时、市区外48小时内到达现场处理，需提供应急服务保障方案。

具有同类项目服务经验，近3年承接过工业企业烟气治理设施/环保设备年度维保项目，需提供至少2份项目合同复印件及客户评价证明。
建立完善的售后服务体系，具备处理服务异议、质量投诉机制，能及时响应公司的各类服务需求并妥善解决。
合规及管理要求

严格遵守国家及地方关于环保、安全生产、危废处置的相关法律法规，以及公司的各项管理制度、现场作业规范。

制定完善的现场作业安全管理制度及应急预案，针对高空作业、动火作业、有限空间作业等特殊作业制定专项安全措施，作业过程中若发生安全事故，由服务商承担全部责任。
按要求建立维保服务档案、危废处置台账，及时向公司提交各类服务凭证、报告及资料，确保各项工作可追溯。
承诺不将本项目的维保服务转包、分包给其他单位或个人，若发现转包分包行为，公司有权单方面终止合同，服务商需承担相应违约责任。
其他要求

服务商需根据本方案及公司实际需求，制定个性化的维保服务方案，明确服务标准、作业流程及质量保障措施。

具备良好的沟通协调能力，与公司生产保障中心、安全环保部及各生产车间保持高效对接，配合公司完成各类检查、验收工作。
接受公司对服务质量的考核与评价，考核结果将作为年度框架服务续约、费用结算的重要依据，若考核不合格，公司有权解除框架合同。
